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Karta gwarancyjna



Postanowienia ogdlne

Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi oswiadczenie Gwaranta o udzieleniu gwarancji jakosci
(gwarancji trwatosci) na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie. Integralng czesciq
niniejszej Karty Gwarancyjnej jest Regulamin Wizyt Serwisowych, stanowigey Zatqcznik nr 1 do
Karty Gwarancyjnej. Regulamin Wizyt Serwisowych okresla w szczegdlnosci zasady zgtaszania
reklamacji, przebieg i organizacje wizyt serwisowych, zasady demontazu i ponownego montazu
produktow oraz prawa i obowiqgzki stron zwigzane z realizacjq gwarancji.

Warunki gwarancji jakosci

1. Uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci przystugujq kazdemu konsumentowi w rozumieniu
ustawy kodeks cywilny oraz osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosciq gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby

charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig

dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej posiadajgcemu dowdd zakupu.

2. Za poczqgtek biegu terminu gwarancji jakosci uwaza sie dzien zakupu objetych gwarancjq
wyrobow lub czesci.

3. Warunkiem obowigzywania gwarancji jakosci jest przeptukanie instalacji przed montazem
armatury oraz montaz armatury przez wykwalifikowanego instalatora.

4. Warunkiem obowiqzywania gwarancji jakosci jest réwniez przestrzeganie podanych obok
zasad prawidtowej pielegnacji armatury oraz poprawne wypetnienie ponizszej tabeli przez
punkt handlowy.

5. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytqcza, nie ogranicza uprawnien
kupujgcego wynikajgeych z niezgodnosci towaru z umowq.

6. Gwarancja obowiqzuje na towar zamontowany i uzywany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Producent zastrzega, ze gwarancjq nie sq objete towary wycofane z oferty sprzedazowej,
a takze produkty oferowane jako ekspozycyjne, outletowe lub przeznaczone do celow
pokazowych/demonstracyjnych.

Swiadczenia z tytutu gwarancji jakosci

1. Gwarant zobowigzuje sie po przyjeciu i uznaniu reklamacji do:
« wymiany wadliwych czesci zamiennych lub
« wymiany produktu na wolny od wad.

2. Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ dokonane w punkcie zakupu lub u przedstawiciela Kludi
niezwtocznie po stwierdzeniu wady produktu.

3. O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadomi Klienta, informujqc:
+ w razie uznania reklamacji - o sposobie i terminie jej zatatwieniq,
+ w przypadku odmowy uznania reklamacji - podajqc jej uzasadnienie.

4. Swiadczenia z tytutu gwarancji nie obejmujq:
» wad wynikajqcych z niewtasciwego roztadunku i przechowywania, powstatych w wyniku
zaniedbania podczas montazy,
+ uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami wody lub osadami wapiennymi na filtrach
sitkowych, perlatorach i natryskach,
+ uszkodzen mechanicznych.

5. Termin realizacji gwarancji - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. W przypadku koniecznosci
oczekiwania na czesci zamienne, okres ten moze by¢ przedtuzony, nie dtuzej niz o dalsze
30 dni robocze.

6. Regulamin Wizyt Serwisowych tj. opis procedury realizacji zgtoszer gwarancyjnych opisany
jest w zatgezniku nr 1 do Karty Gwarancyjnej.

Okres gwarancji
Producent udziela 5-letniej gwarancji na produkty zakupione po 01.01.2025 r.
Pozostate okresy gwarancyjne

. 20 lat na element podtynkowy KLUDI-FLEXX.BOXX 88011 i KLUDI-SLIM.BOXX 88022,
. 10 lat na szczelnos¢ korpusow armatury,

. 10 lat na stelaze podtynkowe KLUDI-UNIFIX,

. 10 lat na ceramike sanitarng,

. 2 lata na deski sedesowe,

. 2 lata na przyciski KLUDI-UNIFIX,

. 2 lata na meble KLUDI-ICOS,

. 2 lata na lustra KLUDI-LUMA,

. 2 lata na czesci zamienne.

Zasady pielegnacji i czyszczenia armatury

UWAGA! Do pielegnacji i czyszczenia armatury nalezy stosowac¢ wytgeznie tagodne srodki myjgce
(np. wode z mydtem) oraz miekkie sciereczki (np. z mikrofibry). Nie dopuszcza sie stosowania
agresywnych srodkéow chemicznych, w szczegdlnosci zawierajqgeych kwasy, alkohol, chlor lub

inne substancje mogqce powodowac¢ uszkodzenie powierzchni, a takze srodkéw sciernych oraz
narzedzi moggeych zarysowaé powierzchnie.

1. Powierzchnie chromowane
nalezy czysci¢ przy uzyciu wody z mydtem, a nastepnie wyciera¢ do sucha i polerowaé
miekkg sciereczkg. Osady wapienne mogg by¢ usuwane wytgcznie przy uzyciu tagodnych
srodkdéw przeznaczonych do czyszczenia armatury, niezawierajgcych agresywnych srodkow
chemicznych.

2. Powierzchnie mosiezne i ztocone
wymagajqg szczegolnej ostroznosci, nalezy je czysci¢ analogicznie jak powierzchnie
chromowane, bez stosowania srodkéw sciernych; dopuszcza sie wytqcznie delikatne srodki
przeznaczone do pielegnacji tego typu powierzchni.

3. Powierzchnie kolorowe
nalezy czysci¢ wytqeznie tagodnymi srodkami myjqcymi; zabrania sig ich szorowania oraz
stosowania jakichkolwiek substancji agresywnych lub mogqeych uszkodzi¢ powtoke.

Po kazdym czyszczeniu zaleca sie doktadne sptukanie powierzchni czystg wodg oraz jej osuszenie
w celu zapobiegania powstawaniu osaddw.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad, w szczegdlnosci stosowanie niedozwolonych srodkow lub
metod czyszczenia, moze skutkowaé trwatym uszkodzeniem powierzchni oraz stanowi podstawe
do odmowy uznania roszczen gwarancyjnych.



Zasady prawidtowej pielegnacji ceramiki i desek sedesowych

Produkty sanitarne wykonane z ceramiki

» Do czyszczenia uzywaj cieptej wody oraz delikatnego mydta lub innych tagodnych srodkow
czyszczqeych nie zawierajqeych wybielaczy i substanciji sciernych. Zalecamy regularng
pielegnacje tj. kazdego dnia.

+ Nie uzywaj srodkdéw scierajqeych, poniewaz zawarte w nich sktadniki mogq zarysowac
powierzchnie ceramiki.

- Do pielegnacji btyszczqcej lub matowe] powierzchni misek WC uzywaj standardowych
$rodkéw przeznaczonych do czyszczenia ceramiki tazienkowej.

« W przypadku btyszczgeych lub matowych umywalek i toalet, zaleca sie nanoszenie srodka
czyszczqcego za pomocg gqgbki lub miekkiej szmatki, a nastepnie doktadne sptukanie
powierzchni duzq iloscig wody. Dzigki temu ceramika zachowa potysk i czystosc.

» Uzycie metalowej szczotki moze pozostawi¢ metaliczne slady na powierzchni ceramiki.

+ Przypadkowe zadrapania lub otarcia powierzchni sq trwate i nie ma mozliwosci powrotu do
ich pierwotnego stanu.

Srodki ostroznosci

« Zachowaj ostroznos$¢ podczas stosowania srodkéow do czyszczenia toalet. Niektore
detergenty zawierajq chlorek wapnia, ktéry moze uszkodzi¢ elementy takie jak guma, metal
i plastik, uniemozliwiajqc prawidtowe dziatanie toalety.

« Po wyczyszczeniu, doktadnie sptucz wszystkie srodki czyszczgce woda.

« Detergenty mogq by¢ szkodliwe, gdy dostang sie do drog oddechowych lub na skére,
dlatego w trakcie czyszczenia uzyj gumowych rekawiczek i upewnij sig, ze srodek zostat
doktadnie sptukany. Nalezy zapewni¢ odpowiednig wentylacje pomieszczenia, poniewaz
preparat moze wydziela¢ szkodliwy zapach.

- Nie wolno sptukiwa¢ w toalecie jednorazowych pieluch lub podpasek higienicznych.

« Sugerujemy, aby nie my¢ i nie sptukiwa¢ farb do wioséw i innych srodkow barwigeych

w umywalkach oraz miskach WC o matowej powierzchni.

+ W przypadku uzywania srodkéw do czyszczenia protez zebowych oraz farb do witosow,
nalezy sptukac¢ je doktadnie wodgq, gdyz pozostato$ci mogq uszkodzi¢ ceramike.

» Wszelkie osady i zanieczyszczenia pozostate na powierzchni ceramiki muszg zostac
natychmiast sptukane i usuniete, poniewaz - jesli pozostang tam przez diuzszy czas - mogg
pozostawi¢ plamy.

Deski sedesowe

« Deske sedesowq, zaréwno siedzisko, jak i pokrywe, nalezy czysci¢ cieptq wodq z mydtem.

+ Nie wolno uzywac¢ agresywnych srodkdéw czyszczgeych lub tych zawierajgeych substancije
$cierne, gdyz mogq one porysowac powierzchnie.

- Zawiasy i odbojniki nalezy czysci¢ przy uzyciu mydta lub tagodnego detergentu. Nastepnie,
nalezy sptukac¢ je czystq wodq i wysuszyé. Czyszczge zawiasy deski, unikaj srodkow
zawierajqcych wybielacze lub kwasy, poniewaz mogq one spowodowa¢ odbarwienia i wzery.
+ Nie wolno pozostawia¢ detergentéw zawierajqgcych wybielacze w misce WC gdy pokrywa
jest zamknieta, poniewaz moze to spowodowacé odbarwienie deski, pokrywy

i zawiasow.

- Do pielegnacji siedziska zaleca sig stosowanie pasty bezwoskowej, dzigki czemu mozna
przywréci¢ mu swiezosc i potysk.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z obowigzkiem informacyjnym, wynikajgcym z Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L nr 119 z 4052016 r.) - (RODO).

1 W przypadku realizacji roszczen wynikajqeych z udzielonej przez Gwaranta tj.
Kludi-Armaturen Sp. z 0.0, ul. Kremsera 1, 45-533 Opole nr tel. 77 456 40 84, adres e-mail:
kontakt@kludicom, gwarancji, niezbedne bedzie podanie nastepujgcych danych:

. Imie i nazwisko.

. Adres zamieszkania lub adres, gdzie znajduje sie reklamowany produkt.

. Nr telefonu do kontaktu.

. Adres e-mail w celu prowadzenia korespondencji zwigzanej z rozpatrywangq reklamacjgq.

2. Administratorem Danych Osobowych bedzie: Kludi-Armaturen Sp. z 0.0, ul. Kremsera 1,
45-533 Opole, tel: 77 456 40 84, adres e-mail: odo@kludi.com.

3. Przetwarzanie otrzymanych przez Administratora danych bedzie nastepowato wytgcznie
w zakresie realizacji zgtoszonych przez Klienta roszczen wynikajqeych z udzielonej gwarancji
na produkt.

4. Kazde przetwarzanie danych musi by¢ oparte na wtasciwej, zgodnej z obowiqzujgcymi
przepisami, podstawie prawnej. Podstawq prawngq przetwarzania danych w celu przyjecia,
rozpoznania lub realizacji przystugujqcych Klientowi praw wynikajqcych z gwarancji udzielonej
przez Gwaranta na zakupiony produkt jest zgdanie osoby korzystajqcej
z gwarancji. Podstawg prawng jest rowniez tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora,
czyli potrzeba wykazania wykonania lub prawidtowego rozpoznania zgtoszonych roszczen.
Jesli Klient odmowi podania danych, o ktére poprosi Administrator lub osoba upowazniona
przez Administratora, roszczenie nie bedzie mogto by¢ rozpatrzone.

S.  Zgodnie z obowiqzujgcym prawem dane Klienta mogq by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora, np. podwykonawcom oraz podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa (np. sqdy lub organy
$cigania) - gdy wystgpig ze stosownym zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawng.

6. Klientowi przystugujq nastepujgce prawa: miedzy innymi prawo do zqdania dostepu do
danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Klient moze takze
wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgtosié sprzeciw oraz skorzystac
z prawa do przeniesienia danych. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 roku (Dz.U. Nr 2018 poz. 1000).

7. Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres istnienia potencjalnych roszczen wynikajgeych
z gwarancji oraz przedawnienia zobowigzan publicznoprawych. Po zakoriczeniu procedury
rozpoznania roszczen dane bedq podlegaty jedynie archiwizacji.

8. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.



Zatqcznik nr 1 do Karty Gwarancyjnej
Regulamin Wizyt Serwisowych stanowiqcy integralnq czesé Karty Gwarancyjnej
1. Cel regulaminu

Celem niniejszego regulaminu jest zapewnienie sprawnego, bezpiecznego i skutecznego przebiegu
wizyty serwisowej witasciwego autoryzowanego serwisu firmy KLUDI u Klienta. Dokument okresla
zasady przygotowania do wizyty, obowigzki Klienta oraz zakres prac wykonywanych przez
serwisanta.

2. Obowigzki Klienta przed wizytq serwisanta

Aby umozliwi¢ skuteczne przeprowadzenie prac, Klient zobowigzany jest do:

2.1 Zapewnienia dostepu do produktu

2.1.1. Umozliwienia swobodnego dostepu do armatury, umywalki, baterii, stelaza, kabiny, syfonu lub
innego elementu wymagajgcego obstugi - w sposdb opisany w instrukcji montazu i obstugi
danego urzqdzenia.

2.1.2. Usunigcia przeszkod, w tym:

. wyposazenia meblowego,

. elementéw zabudowy mozliwych do zdemontowania przez Klienta,

. przedmiotéw utrudniajgeych prace (kosze, akcesoria, detergenty, itp.).

2.1.3. Oprodznienia szafek lub potek, jesli znajdujq sie pod urzgdzeniem lub w jego bezposrednim

otoczeniu.

2.1.4. Pracownicy serwisu nie mogq samodzielnie przesuwad, przestawiac lub przemieszczad

rzeczy bedgcych w posiadaniu Klienta, gdyz te nie sq objete zgtoszeniem reklamacyjnym.

2.2. Zapewnienia dostgpu do mediéw
2.2.1. Umozliwienia odcigcia i ponownego uruchomienia wody.
2.2.2. Zapewnienia dostepu do prqdu, jesli wymaga tego diagnostyka lub naprawa.

2.3. Zapewnienia warunkéw higienicznych i bezpieczenstwa

2.3.1 Miejsce pracy powinno by¢ czyste i suche.

2.3.2. Produkt oraz elementy instalacji powinny by¢ wolne od zanieczyszczen biologicznych.

2.3.3. Pomieszczenie musi by¢ odpowiednio oswietlone.

2.3.4. Serwisant nie moze pracowa¢ w $rodowisku niebezpiecznym (np. luzne przewody elektryczne,
zalania, chemikalia).

3. Przebieg wizyty serwisowej

3.1 Serwisant dokonuje diagnostyki zgtoszonej usterki oraz informuje, czy roszczenie objete jest
gwarancjq, czy tez wystepujq okolicznosci uchylajgce odpowiedzialno$¢ Gwaranta.

3.2. Po diagnozie informuje Klienta o zakresie koniecznych prac.

3.3. W przypadku mozliwosci natychmiastowej naprawy — prace sq wykonywane na miejscu.
3.4. Jesli konieczne sq dodatkowe czesci, serwisant poinformuje Klienta o przewidywanym czasie
realizacji, dostepnosci elementéw oraz ewentualnych kosztach, jesli nie sq one objete gwarancjq.

4. Zakres prac wykonywanych przez serwis KLUDI

Serwis wykonuje:

. diagnostyke wad fabrycznych produktow,

. naprawy gwarancyjne,

. wymiane elementdéw objetych gwarancjq,

. przekazuje wskazoéowki dotyczqgce eksploatacii.

Serwis nie wykonuje:

. prac instalatorskich niezwigzanych z produktem KLUDI,

. demontazu trwatych zabudéw meblowych lub glazury,

. zmian w instalacjach wodnych i elektrycznych,

. napraw wynikajgcych z niewtasciwego montazu przez osoby trzecie.

5. Optaty i koszty

5.1. Wizyta serwisowa jest bezptatna, gdy:

. Usterka wynika z wady fabrycznej produktu, czyli defektu materiatowego lub produkcyjnego,
ktéry powstat w procesie wytwarzania i nie jest zwigzany z montazem, eksploatacjq,
ani warunkami uzytkowania.

. Produkt znajduje sie w okresie ochrony gwarancyjnej, zgodnie z aktualng Kartq Gwarancyjng
oraz obowiqzujgcymi przepisami.

. Uzytkowanie i montaz byty zgodne z instrukcjq, tzn. produkt byt prawidtowo zainstalowany,
eksploatowany i konserwowany zgodnie z zaleceniami producenta (wady bedgce skutkiem
btedéw montazowych, przerébek instalacji, niewtasciwego czyszczenia czy eksploatacji —
nie podlegajg bezptatnej naprawie.)

. Usterka jest objeta zakresem gwarancji, czyli nie dotyczy elementéw wytqczonych wprost
w karcie gwarancyjnej, takich jak zuzycie eksploatacyjne, uszczelki, zarysowania czy szkody
powstate wskutek czynnikéw zewnetrznych.

. Zapewniony jest dostep do produktu, umozliwiajgcy wykonanie diagnozy i naprawy bez
koniecznosci demontazu glazury, zabudowy meblowej lub innych prac wykraczajqcych poza
zakres ustug serwisowych.

5.2. Wizyta moze by¢ ptatna, gdy:

. przyczynq usterki jest btedny montaz,

. problem wynika z nieprawidtowej eksploatacji lub braku konserwacji,

. produkt jest po okresie gwarancji,

. zgtoszenie dotyczy czynnosci nieobjetych gwarancjqg, np. regulacji wynikajgcych
z eksploatacji, prac instalacyjnych lub demontazowych,

. zgtoszenie jest bezzasadne.

6. Po zakonczeniu wizyty

6.1. Serwisant przedstawia Klientowi opis wykonanych czynnosci.

6.2. Klient potwierdza wykonanie ustugi podpisem lub akceptacjg elektroniczng.

6.3. W przypadku uwag do wykonanej pracy, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ je niezwtocznie
w protokole sporzgdzonym po zakonczeniu $wiadczenia ustugi.

7. Postanowienia koricowe
7.1. Zgtoszenie wizyty serwisowej oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

7.2. KLUDI zastrzega mozliwos$¢ aktualizacji zasad.
7.3. W sprawach nieuregulowanych obowiqzujg przepisy prawa polskiego.
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