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Warunki gwarancji

1.

6.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujq kazdemu posiadaczowi dowodu zakupu oraz
karty gwarancyjnej.

Za poczqtek biegu terminu gwarancji uwaza sie dzien zakupu bqdz dostawy objetych
gwarancjg wyrobow lub czesci.

Warunkiem gwarancji jest odpowiednie zabezpieczenie instalacji filtrem przeptywowym,
przeptukanie instalacji przed montazem armatury oraz montaz armatury przez
wykwalifikowanego instalatora.

Warunkiem gwarancji jest rowniez przestrzeganie podanych obok zasad prawidtowej
pielegnacji armatury oraz poprawne wypetnienie ponizszej tabeli przez punkt handlowy.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajqcych z niezgodnosci towaru z umowaq.

Gwarancja obowiqzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenia z tytutu gwarancji

1

Gwarant zobowiqzuje sie po przyjeciu i uznaniu reklamacji do:

« wymiany wadliwych czesci zamiennych lub

« wymiany produktu na wolny od wad.

Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ dokonane w punkcie zakupu lub u przedstawiciela
Kludi niezwtocznie po stwierdzeniu wady produktu.

O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadomi Klienta, informujge:

+ w razie uznania reklamacji - o sposobie i terminie jej zatatwienia,

+ w przypadku odmowy uznania reklamacji - podajqc jej uzasadnienie.

Swiadczenia z tytutu gwarancji nie dotyczq:

- wad wynikajqcych z niewtasciwego roztadunku i przechowywania, powstatych w wyniku
zaniedbania podczas montazuy,

+ uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami wody lub osadami wapiennymi na
filtrach sitkowych, perlatorach i natryskach,

« uszkodzert mechanicznych.

Termin realizacji gwarancji - nie pozniej niz w terminie 14 dni. W przypadku koniecznosci
oczekiwania na czesci zamienne, okres ten moze by¢ przedtuzony, nie diuzej niz o dalsze 30
dni robocze.

Tabele wypetnia punkt handlowy

Nazwa armatury

Data zakupu

Nr artykutu

Nr dowodu zakupu

Piecze¢ sklepu



Okres gwarancji

Producent udziela 2-letniej gwarancji na produkt.

Pozostate okresy gwarancyjne

20 lat na element podtynkowy KLUDI FLEXX.BOXX, art. 88 011,
10 lat na szczelnose korpusdw armatury,

5 lat na szczelnos¢ gtowic ceramicznych,

3 lata na gtowice termostatyczne.

Zasady prawidtowej pielegnaciji

UWAGA! Do pielegnaciji i czyszczenia powierzchni armatury nie wolno stosowac¢ agresywnych
srodkéw chemicznych zawierajgeych kwas lub alkohol oraz srodkoéw scierajgeych

przeznaczonych do szorowania powierzchni ceramicznych.

1.

Powierzchnie chromowane

Czyszczenie: przy lekkim zabrudzeniu czysci¢ wodq z mydtem, a nastepnie wypolerowac
miekkg sciereczkg. Osad wapienny nalezy usuwac przy pomocy srodkéw do mycia naczyn.
Powierzchnie mosiezne i ztocone

Czyszczenie: powierzchnie te sq szczegolnie wrazliwe na srodki do szorowania. Czyscié¢
tak, jak powierzchnie chromowane. Delikatne polerowanie srodkiem do czyszczenia srebra,
ktéry przywroci powierzchni blask.

Powierzchnie kolorowe

Sq uzyskiwane poprzez pokrycie specjalng emaliq. Nie wolno ich szorowa¢ ani czysci¢
substancjami agresywnymi.

Dane techniczne

Lp.

minimalne cisnienie robocze 0,5 bar Zapoznatem sie z warunkami
maksymalne cisnienie robocze 10 bar

ci$nienie zalecane robocze 1 - S bar

cisnienie testowania 16 bar

maksymalna temperatura wody 80°C Podpis klienta

Tabele wypetnia serwis

Data usterki Rodzaj usterki, uwagi i podpis serwisanta



Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym,
wynikajgeym z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L nr 119 z 4.05.2016 r.) - (RODO).

1 W przypadku realizacji roszczen wynikajgcych z udzielonej przez Gwaranta tj. Kludi-Armaturen
Sp. z 0.0, ul. Kremsera 1, 45- 533 Opole nr tel. 77 456 40 84, adres e-mail: info@kludi.pl ,
serwis@kludi.pl gwarancji, niezbedne bedzie podanie nastepujqgcych danych:

. Imie i nazwisko.

. Adres zamieszkania lub adres, gdzie znajduje sie reklamowany produkt.

. Nr telefonu do kontaktu.

. Adres e-mail w celu prowadzenia korespondencji zwiqzanej z rozpatrywang reklamacjq.

2. Administratorem Danych Osobowych bedzie: Kludi-Armaturen Sp. z 0.0, ul. Kremsera 1, 45-533
Opole, tel: 77 456 40 84, adres e-mail: odo@kludi.pl

3. Przetwarzanie otrzymanych przez Administratora danych bedzie nastepowato wytgcznie w
zakresie realizacji zgtoszonych przez Klienta roszczen wynikajgeych z udzielonej gwarancji na
produkt.

4. Kazde przetwarzanie danych musi by¢ oparte na wtasciwej, zgodnej z obowiqzujgeymi
przepisami, podstawie prawnej. Podstawg prawnqg przetwarzania danych w celu przyjecia,
rozpoznania lub realizacji przystugujqeych Klientowi praw wynikajgeych z gwarancji udzielonej
przez Gwaranta na zakupiony produkt jest zgdanie osoby korzystajgcej z gwarancji. Podstawgq
prawngq jest réwniez tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora, czyli potrzeba wykazania
wykonania lub prawidtowego rozpoznania zgtoszonych roszczen. Jesli Klient odmdwi podania
danych, o ktére poprosi Administrator lub osoba upowazniona przez Administratora, roszczenie
nie bedzie mogto by¢ rozpatrzone.

5. Zgodnie z obowiqzujgcym prawem dane Klienta mogq by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajqgcym je na zlecenie Administratora, np. podwykonawcom oraz podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa (np. sqdy lub organy
Scigania) - gdy wystgpig ze stosownym zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawna.

6. Klientowi przystugujq nastepujqce prawa: miedzy innymi prawo do zgdania dostepu do danych,
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Klient moze takze wycofa¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgtosic¢ sprzeciw oraz skorzystac¢ z prawa do
przeniesienia danych. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie ma wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Klient
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku
(Dz.U. Nr 2018 poz. 1000).

7. Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres istnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych
z gwarancji oraz przedawnienia zobowiqzan publicznoprawych. Po zakonczeniu procedury
rozpoznania roszczen dane bedg podlegaty jedynie archiwizacji.

8. Dane nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

Kludi Armaturen Sp. z o.o.
ul. F. Kremsera 1
45-533 Opole

T +4877 456 40 84
E info@kludi.pl
| www kludi.com



